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1 Область применения 
1.1 Настоящая инструкция устанавливает Политику и правила применения знака 

соответствия сертифицированными заказчиками в органе по подтверждению соответствия систем 
менеджмента ТОО «Казпром Серт» и входит в состав документов СМ.  

1.2 Положения настоящей процедуры являются обязательными для всего персонала ОПС 
СМ, участвующих в процессе подтверждения соответствия систем менеджмента. 

 
2 Нормативные ссылки 
Для применения настоящего документа необходимы следующие нормативные документы: 
Закон Республики Казахстан «Об аккредитации в области оценки соответствия» от 5 июля 

2008 года. 
СТ РК ISO/IEC 17021-1-2015 Оценка соответствия. Требования к органам, проводящим 

аудит и сертификацию систем менеджмента. 
ГОСТ ISO/IEC 17030-2013 «Оценка соответствия. Общие требования к знакам соответствия 

при оценке, выполняемой третьей стороной». 
СТ РК 7.15-2008 Система аккредитации Республики Казахстан. Знак аккредитации. 

Технические требования. 
СТ РК 3.1-2001 Знак соответствия. Технические требования. 
 
3 Термины и определения, сокращения 
3.1 В настоящей инструкции применяются следующие термины и их определения: 
3.2 Знак соответствия при оценке, выполняемой третьей стороной (third party mark of 

conformity): Защищенный знак, применяемый органом, который выполняет оценку соответствия в 
качестве третьей стороны, и указывающий на то, что исследуемый объект оценки соответствия 
(продукция, услуга, процесс, физическое лицо, система или орган) соответствуют заданным 
требованиям.  

3.3 Держатель Знака соответствия (owner of a third party mark of conformity): Лицо или 
организация, которые имеют юридические права на применение Знака соответствия при оценке, 
выполняемой третьей стороной. 

3.4 Орган, разрешающий применение Знака соответствия (issuer of a third partymark of 
conformity): Орган, который официально предоставляет право использовать Знак соответствия, 
имеющий отношение к третьей стороне. 

Примечание: Орган, разрешающий применение знака соответствия при оценке третьей стороной, может не 
являться держателем знака соответствия, но быть уполномоченным на предоставление сублицензий другим органам. 

3.5 Знак аккредитации: обозначение, предоставляемое органом по аккредитации субъекту 
аккредитации для информирования третьих лиц о прохождении процедуры аккредитации. 

3.6 СМ: система менеджмента    
3.7 ОА: Орган по аккредитации. 
  
4 Общие положения 
4.1 Знак аккредитации  используется для информирования третьих лиц о прохождении ОПС 

СМ процедуры аккредитации и состоит из логотипа Органа по аккредитации и номера аттестата 
аккредитации ОПС СМ. 

Право применения Знака соответствия наступает с момента получения Аттестата 
аккредитации и до прекращения его действия согласно Закону РК «Об аккредитации в области 
оценки соответствия».  

ОПС СМ при получении аттестата аккредитации получает на электронном носителе знак 
аккредитации и краткую инструкцию по использованию знака аккредитации. 

4.2 Логотип ОА представляет собой изображение земного шара (цвета: голубой, синий, 
темно-синий) с надписью NCA (цвета: синий, темно-синий), что является буквенным сокращением 
названия «National centre of accreditation» («Национальный центр аккредитации»). 

Логотип является официальным символом, которым представляется ОА и использовать его 
может исключительно ОА. Описание логотипа приведено в СТ РК 7.15. 



 Управление знаками  
Ревизия 05 стр. 5 из 8 

И ТОО 02 
 

Настоящий документ не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен без 
письменного разрешения ТОО «Казпром Серт» 

 
5 Знак аккредитации  
Знак аккредитации (Рисунок 1) указывает, что субъект аккредитован органом по 

аккредитации. Знак аккредитации состоит из: 
- логотипа; 
- номера «KZ.Q.01.0483», 
 

 
KZ.Q.01.0483 

 
Рисунок 1 – Знак аккредитации 

 
6 Знак соответствия 
Для систем менеджмента, соответствующих требованиям нормативных документов, 

определяемых заявителем (при добровольной сертификации) используется следующее графическое 
изображение Знака соответствия Рисунок 2. 

Размеры знака соответствия выполняются в масштабах: 2; 3; 5; 8; 12; 20; 30; 50; 80; 125; 
200мм. 

Изображение Знака соответствия должно быть одноцветным и контрастным на фоне 
поверхности и может быть выполнено любым технологическим способом, обеспечивающим четкое 
изображение, стойкость к внешним воздействиям, долговечность в течение срока годности 
продукции. 

 
Рисунок 2 – Знак соответствия добровольной сертификации 

 
7 Требования к размеру, цвету, размещению и копированию знаков 
7.1 Исполнение знака возможно в следующих вариантах: 
- в черно-белом варианте; 
- в цветном варианте; 
- в электронном варианте (черно-белом или цветном). 
Одноцветный вариант: 100% черный, цветной вариант: (CMYK) C100 M56 Y0 K0; 

ПАНТОН(PMS): пантон 293C (голубой); (RGB) цветной вариант для веб-сайтов: R0 G0 B229. 
Компоновка цветов в цветной версии знаков обязательна. 

Знак аккредитации выполняется в масштабе 1:1, диаметром 21 мм, текст печатается размером 
12 шрифта Times New Roman. 

7.2 Знак является неделимым, он всегда воспроизводится целиком. Уменьшать или 
увеличивать знак возможно с сохранением пропорций.  

Деформировать (сжимать или растягивать) и переворачивать знак запрещается. 
Используемый фон должен быть контрастным.  

7.3 В целях обеспечения высококачественного воспроизведения копии знака должны 
основываться на исходном графическом изображении, выданном НЦА т.е. знак не должен 
воспроизводиться с ксерокопии или сканированного изображения.  

7.4 Минимальная защитная зона вокруг знака составляет 5 мм. 



 Управление знаками  
Ревизия 05 стр. 6 из 8 

И ТОО 02 
 

Настоящий документ не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен без 
письменного разрешения ТОО «Казпром Серт» 

7.5 Использование знака запрещается: 
-  на визитных карточках сотрудников ТОО; 
- в отчетах и письмах (включая бланки документов, на которых они напечатаны); 
8.9 В случае, если аттестат аккредитации ОПС СМ аннулирован, отозван, срок его действия 

истек или приостановлен, то ОПС СМ должен незамедлительно (т.е. в день наступления события) 
прекратить использование знака. 

 
8 Ответственность при использовании знаков 
8.1 ОПС СМ, как субъект аккредитации несет ответственность за выполнение требований 

настоящего документа. 
8.2 Руководитель ОПС СМ, осуществляют систематический контроль за соблюдением 

правил использования и применения знаков.  
8.3 При обнаружении неправильного использования знаков или ссылок на аккредитацию (в 

рекламных и пропагандистских материалах, документах и т.п.), ОА выносит решение о 
приостановлении действия аттестата аккредитации. 

8.4 Для восстановления права использования знаков ОПС СМ предоставляет в письменном 
виде документы, касательно проведения мероприятий по устранению, выявленных недостатков в 
установленные сроки. Не соблюдение установленных сроков по устранению обнаруженных 
недостатков или их не устранение является поводом, для ОА о вынесении решения о прекращении 
действия аттестата аккредитации, или же об осуществлении необходимых правовых мер.  

8.5 В случае невыполнения плана мероприятий по устранению выявленных недостатков в 
установленные сроки, орган по аккредитации может принять решение о прекращении действия 
аттестата аккредитации или проведению необходимых правовых мер. 
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Приложение 1 

ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ ЗНАКАМИ  
ОПС СМ ТОО «Казпром Серт» 

 
ОПС СМ ТОО «Казпром Серт» предоставляет сертифицированным заявителям сертификат 

соответствия на систему менеджмента и право применения знака соответствия.  
ТОО «Казпром Серт» требует, чтобы сертифицированная организация не использовала знак 

соответствия в отчетах о лабораторных испытаниях, о калибровке, отчетах об инспекции. 
ОПС СМ при заключении договорных обязательств требует от заявителя:  
- недопустимость использования знака соответствия на продукции и/или упаковке, которая 

видна потребителю или иным способом, который может интерпретироваться как заявление о 
соответствии самой продукции; 

- соответствие требованиям ОПС СМ, когда ссылаться на свой статус сертифицированной 
организации в средствах массовой организации; 

- недопустимость использовать, как самому заявителю, так и от его имени сертификатов 
соответствия или любой их части вводящей в заблуждение; 

- в случае приостановления или отмены действия сертификата соответствия немедленно 
прекращать использование рекламного материала, содержащего ссылку на сертификацию; 

- своевременно вносить поправки во все рекламные материалы, в случае изменения области 
сертификации; 

- не подразумевать, что действие сертификата распространяется на деятельность, не 
охваченную областью сертификации; 

- не использовать ссылки на сертификацию таким образом, чтобы это могло негативно 
сказаться на репутации ОПС СМ и привести к потере доверия общественности; 

ОПС СМ ТОО «Казпром Серт» оставляет за собой право предпринимать соответствующие 
действия в случае обнаружения некорректных ссылок на статус сертификации или вводящее в 
заблуждение использование сертификата соответствия, знаков соответствия или отчетов по аудиту. 
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